Voluntrek
Article 1.
The unwritten rules nobody tells new volunteers (and how to turn them into strengths)

When a new volunteer steps through the door of an organization or logs into a new
project's digital workspace for the first time, they almost always receive a formal welcome
package. They are handed a detailed role description, assigned schedules, key contacts, a
code of ethics, and guidelines on safety and data protection. On paper, everything looks clear,

well-structured, and seamless.

Yet, during their first few days or weeks, many volunteers experience a sense of uncertainty
or disorientation. This happens because alongside the formal structure lies an informal one,
shaped by a web of customs, implicit expectations, and interpersonal dynamics that appear in
no official document. These are the "unwritten rules", those subtle cultural and
communication nuances that long-time team members take for granted, but which can feel

like a complete puzzle to an outsider.

When left unsaid, these implicit norms lead to misunderstandings, insecurity, and even early
disengagement. Understanding what these rules are and how to address them is the first real
step toward building genuinely inclusive volunteering pathways, ones that value people and

ensure the continuity of the organization's mission.
The barrier of the "unsaid' and the power of onboarding

In many organizations, there is a tacit assumption that volunteers will simply "learn on the
job", not only how to carry out a task, but also how to navigate the workplace culture. It is
often taken for granted that communication norms, how and whom to ask for help when
struggling, the boundaries of decision-making autonomy, or expectations around punctuality

and breaks are all self-evident.

This approach risks turning a volunteer's integration into an obstacle course. A volunteer
unfamiliar with the team's informal jargon, or coming from a different cultural, generational,
or linguistic background, might misinterpret a lack of explicit guidance as indifference or

coldness from the staff.



To overcome this, the onboarding phase must go beyond the administrative or operational
checklist. Welcoming a new team member means actively contextualizing the organization's
culture: openly discussing the working style, clarifying the role of coordinators or mentors,
establishing preferred channels for dialogue, and removing any guesswork about mutual
expectations. Making the "unsaid" explicit from day one removes the burden of guessing

from the volunteer, laying the groundwork for transparency and mutual trust.
Nurturing core competences along the journey

Volunteering is driven by strong altruistic motivation and a desire to give back, but it is also a
powerful opportunity for personal and emotional growth. Support from the organization
should therefore look far beyond task execution, focusing on the continuous development of

three key transversal competences.

The first is the social dimension. Working alongside others requires the ability to express
one's needs clearly, cooperate constructively within a team, and build healthy relationships

with both peers and the people served by the organization.

The second area covers emotional competences. Volunteering can bring individuals
face-to-face with complex, emotionally demanding, or exhausting situations. Recognizing
and processing one's emotions, setting healthy personal boundaries to prevent burnout,
maintaining well-being, and knowing when and how to ask for help are essential for ensuring

that the experience remains rewarding and sustainable over time.

Finally, intercultural competences form the third pillar. Engaging with individuals raised in
different social or cultural contexts calls for openness, non-judgment, active listening, and a
high awareness of one's own assumptions. Questioning the idea that there is only one
"correct" way to communicate or approach work allows the team to become a space for

genuine integration and mutual learning.
Versatility and listening

Today, volunteering takes many forms, ranging from hands-on, face-to-face activities to fully
remote digital support, as well as hybrid models. Time commitments vary just as widely,
from short-term involvement in a single event to ongoing commitments spanning months or

years.



Each setting brings its own set of challenges and unwritten rules that must be managed
flexibly. In online or remote volunteering, for instance, the lack of physical contact makes it
harder to gauge team culture or individual satisfaction. It becomes vital to ensure platforms
are clear and accessible, safeguard data, and maintain regular human connection so no one

feels isolated.

Similarly, time management requires adapted strategies. Short-term volunteering calls for
immediate, transparent guidance and instant support so the person can make an impact right
away; long-term volunteering demands a broader vision, built on periodic check-ins, evolving

roles, and opportunities for personal growth and added responsibility.
From matching to closure

Delivering a meaningful volunteering experience means nurturing every stage of the journey,
starting with the initial match between the person and the role. Matching is neither a ranking
nor a merit-based selection process; it is about finding the ideal intersection between a
volunteer's motivations, availability, and preferences on one side, and the operational needs

of the organization on the other.

Just as crucial is how the experience ends. Whether a collaboration comes to a natural close
at the end of a project or a volunteer decides to move on for personal reasons, the exit process
should always be valued. Hosting a final reflection session and exchanging feedback allows
the organization to gather insights to improve its internal processes, while giving the

volunteer well-deserved recognition for their contributions and achievements.
Being clear to grow together

Making informal dynamics transparent, supporting personal and emotional growth, and
thoughtfully guiding every phase of a volunteer's journey is not about adding bureaucratic
weight. On the contrary, it is about placing the person at the center, creating the best possible

conditions for them to feel welcomed, guided, and valued.

When an organization chooses to take nothing for granted and breaks down the barrier of
unwritten rules, it does not just offer a richer, safer experience for its volunteers, it builds the

foundation for a stronger, more cohesive community capable of making a lasting impact.



Artykut 1.
Niepisane zasady, o ktorych nikt nie méwi nowym wolontariuszom
(i jak przeksztalci¢ je w mocne strony)

Gdy nowy wolontariusz po raz pierwszy przekracza prog organizacji lub loguje si¢ do
cyfrowej przestrzeni roboczej nowego projektu, niemal zawsze otrzymuje formalny pakiet
powitalny. Wrecza mu si¢ szczegdtowy opis roli, wyznaczony harmonogram, dane
kontaktowe, kod etyczny oraz wytyczne dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych

osobowych. Na papierze wszystko wyglada jasno, spojnie i bez zarzutu.

A jednak podczas pierwszych dni lub tygodni wielu wolontariuszy doswiadcza poczucia
niepewnosci lub dezorientacji. Dzieje sie tak dlatego, ze obok struktury formalnej istnieje
struktura nieformalna, uksztattowana przez sie¢ zwyczajow, ukrytych oczekiwan i dynamik
miedzyludzkich, ktérych nie znajdziemy w Zadnym oficjalnym dokumencie. To wtasnie owe
,hiepisane zasady”, subtelne niuanse kulturowe i komunikacyjne, ktére staty zespot

przyjmuje za pewnik, ale dla osoby z zewnatrz moga stanowi¢ prawdziwg zagadke.

Pozostawione bez wyjasnienia, te dorozumiane normy prowadzg do nieporozumien, poczucia
niepewnosci, a nawet przedwczesnego rezygnacji z zaangazowania. Zrozumienie, czym sg te
zasady 1 jak sobie z nimi radzi¢, to pierwszy realny krok w stron¢ budowania prawdziwie
wiaczajacych $ciezek wolontariatu, takich, ktore doceniajg ludzi i zapewniaja ciggtos¢ misji

organizacji.
Bariera tego, co ,,niewypowiedziane”, i sila onboardingu

W wielu organizacjach istnieje milczace zatozenie, ze wolontariusz po prostu ,,nauczy si¢
wszystkiego w praktyce”, nie tylko tego, jak wykonywa¢ zadania, ale takze jak poruszac si¢
w kulturze danego miejsca. Czesto uznaje si¢ za oczywiste normy komunikacyjne, to, jak i
kogo prosi¢ o pomoc w razie trudnosci, granice samodzielnosci w podejmowaniu decyzji czy

oczekiwania dotyczace punktualno$ci i przerw.

Podejécie to niesie ryzyko zamiany procesu integracji w tor przeszkod. Wolontariusz
nieznajacy nieformalnego jezyka zespotu lub pochodzacy z innego srodowiska kulturowego,
pokoleniowego czy jezykowego moze zinterpretowaé brak jasnych wskazowek jako

obojetnos¢ lub dystans ze strony personelu.



Aby temu zapobiec, etap onboardingu musi wychodzi¢ daleko poza administracyjng czy
operacyjng list¢ kontrolng. Powitanie nowego czlonka zespotu oznacza aktywne
wprowadzenie go w kultur¢ organizacji: otworz rozmowe¢ o stylu pracy, wyjasnij role
koordynatorow lub mentoréw, okresl preferowane kanaty komunikacji 1 wyeliminuj wszelkie
domysty dotyczace wzajemnych oczekiwan. Nazwanie tego, co ,,niewypowiedziane”, od
pierwszego dnia zdejmuje z wolontariusza ci¢zar zgadywania, budujac fundament pod

przejrzystos¢ 1 wzajemne zaufanie.
Rozwijanie kluczowych kompetencji w trakcie Sciezki wolontariackiej

Wolontariatem kieruje silna motywacja altruistyczna i ch¢¢ niesienia pomocy, ale jest on
réwniez niezwykla okazja do rozwoju osobistego i emocjonalnego. Wsparcie ze strony
organizacji powinno zatem si¢ga¢ znacznie dalej niz tylko do egzekwowania zadan, skupiajac

sie na ciggltym rozwijaniu trzech kluczowych kompetencji przekrojowych.

Pierwsza z nich jest wymiar spoleczny. Praca z innymi wymaga umiejetnosci jasnego
wyrazania swoich potrzeb, konstruktywnej wspotpracy w zespole oraz budowania zdrowych

relacji zarowno ze wspotpracownikami, jak i z osobami, na rzecz ktdrych organizacja dziala.

Drugi obszar obejmuje kompetencje emocjonalne. Wolontariat moze stawia¢ ludzi w
sytuacjach  zlozonych, obcigzajacych emocjonalnie lub wrgcz  wyczerpujacych.
Rozpoznawanie 1 przepracowywanie wtasnych emocji, stawianie zdrowych granic osobistych
w celu zapobiegania wypaleniu, dbanie o dobrostan oraz wiedza o tym, kiedy 1 jak prosi¢ o
pomoc, sa niezbedne, aby doswiadczenie to pozostawato satysfakcjonujace i mozliwe do

utrzymania w dluzszej perspektywie.

Trzecim filarem sg kompetencje migdzykulturowe. Wchodzenie w relacje z osobami
wychowanymi w roznych kontekstach spotecznych lub kulturowych wymaga otwartosci,
braku oceniania, umiej¢tnosci aktywnego shuchania i wysokiej $wiadomosci wihasnych
zatozen. Kwestionowanie przekonania, ze istnieje tylko jeden ,wlasciwy” sposob
komunikacji lub podejscia do pracy, pozwala zespolowi sta¢ si¢ przestrzenig prawdziwej

integracji 1 wzajemnej nauki.
Wszechstronnos¢ i stuchanie: dostosowanie $ciezki do kazdego formatu

Dzisiejszy wolontariat przybiera bardzo réznorodne formy, od dzialan stacjonarnych i

bezposrednich, przez wsparcie cyfrowe realizowane w pelni zdalnie, az po modele



hybrydowe. Rownie zrdéznicowane jest zaangazowanie czasowe: od krdtkoterminowego

udzialu w pojedynczym wydarzeniu po ciagla wspotprace trwajaca miesiace lub lata.

Kazde z tych $rodowisk niesie ze soba wlasne wyzwania i1 niepisane zasady, do ktérych
nalezy podchodzi¢ elastycznie. W przypadku wolontariatu online lub zdalnego brak kontaktu
fizycznego utrudnia wyczucie atmosfery zespotu czy poziomu satysfakcji. Kluczowe staje si¢
wowczas zadbanie o to, by uzywane platformy byly jasne i dostgpne, dane bezpieczne, a
przede wszystkim, by utrzymywac regularny kontakt z drugim cztowiekiem, zapobiegajac

poczuciu izolacji.

Podobnie zarzadzanie czasem wymaga odpowiednich strategii. Wolontariat krotkoterminowy
wymaga natychmiastowych, przejrzystych wskazowek i biezacego wsparcia, aby dana osoba
mogla od razu wywrze¢ realny wplyw; wolontariat dtugoterminowy wymaga szerszej wizji,
opartej na okresowych rozmowach podsumowujacych, ewolucji rél oraz mozliwo$ciach

rozwoju osobistego 1 podejmowania nowych odpowiedzialno$ci.
Od dopasowania do zakonczenia: towarzyszenie przez cala droge

Zapewnienie wartosciowego doswiadczenia wolontariackiego oznacza dbanie o kazdy etap
tej drogi, poczynajac od wstepnego dopasowania osoby do roli. Dopasowanie nie jest
tworzeniem rankingdw ani selekcja oparta na zaslugach, polega ono na znalezieniu
idealnego punktu styku miedzy motywacjami, dostepnoscig i preferencjami wolontariusza z

jednej strony, a realnymi potrzebami operacyjnymi organizacji z drugie;.

Roéwnie istotne jest to, jak to doswiadczenie si¢ konczy. Niezaleznie od tego, czy wspotpraca
dochodzi do naturalnego kofica wraz z zakofniczeniem projektu, czy wolontariusz decyduje si¢
odejs¢ z powoddéw osobistych, moment zakonczenia zawsze powinien zosta¢ doceniony.
Zorganizowanie koncowej sesji refleksyjnej 1 wymiana informacji zwrotnych pozwala
organizacji zebra¢ cenne spostrzezenia stluzace usprawnieniu procesOw wewnetrznych, dajac

jednocze$nie wolontariuszowi zastuzone uznanie za jego wktad i osiagnigcia.
Jasno$¢ we wspolpracy fundamentem wspélnego wzrostu

Uczynienie nieformalnych dynamik przejrzystymi, wspieranie rozwoju osobistego i
emocjonalnego oraz uwazne prowadzenie wolontariusza przez kazdy etap jego drogi nie

oznacza doktadania organizacji biurokratycznego cigzaru. Wrecz przeciwnie, chodzi o



postawienie cztowieka w centrum uwagi i stworzenie mu jak najlepszych warunkow do tego,

by poczut si¢ przyjety, ukierunkowany i doceniony.

Gdy organizacja decyduje si¢ niczego nie przyjmowaé za pewnik i przelamuje barierg
niepisanych zasad, nie tylko oferuje swoim wolontariuszom bogatsze i bezpieczniejsze
doswiadczenie, ale takze ktadzie fundamenty pod silniejsza, bardziej spdjnag spotecznos¢,

zdolng do wywierania trwatego wptywu.

Article 2.
A Volunteer Call That Turns People Away Without You Knowing It

When an organization launches a call for volunteers, expectations are always high. A
detailed text is carefully drafted, the duties are summarized, and the announcement is
published with the hope of bringing new energy to support the cause. Often, however, the
result is an unexpected silence or a limited response from a narrow group of applicants who

reflect the exact same profile the organization has always reached.

In these situations, the most common explanation tends to be a general decline in civic
participation or a lack of free time. Yet the reality revealed through the VolunTrek project
points to a different dynamic: small structural choices in the recruitment message often create

invisible barriers that turn potential volunteers away long before they can apply.

One of the most frequent obstacles is the tendency to structure the call like a rigid corporate
job posting, focusing solely on practical tasks and technical requirements. While clarity
regarding duties is necessary, what truly motivates a volunteer is understanding the real value
and social impact of their actions. When the broader vision and the sense of mission remain
in the background, the opportunity loses its inspirational value and its capacity to foster

belonging.

This is frequently compounded by the use of self-referential language. Over time, every
organization develops its own internal vocabulary composed of project acronyms,
administrative terminology, and bureaucratic jargon. Readers looking in from the outside can
perceive these expressions as a signal of exclusion, leading them to assume they are
unqualified even for roles that require no specialized skills. Simple, direct, and jargon-free

language is the first step toward making an opportunity accessible to everyone.



The complexity of the application process also plays a decisive role. Demanding lengthy
forms, formal CVs, or detailed references at the very first contact discourages individuals
with less time, lower digital literacy, or less confidence in their own abilities. Streamlining
initial touchpoints and saving in-depth questions for later stages allows organizations to

welcome a broader and more diverse range of applicants.

Another critical element involves accessibility and transparent conditions. Omitting
information about the digital accessibility of materials, physical site access, or the format of
the opportunity, whether face-to-face, online, or hybrid, leads many individuals with specific
access needs to give up from the start. Similarly, requiring an overly rigid time commitment
excludes students, working professionals, and caregivers. Providing upfront clarity on

training and expense reimbursements while offering flexible formats builds immediate trust.

Finally, organizations must pay close attention to entry requirements, avoiding the habit of
setting strict criteria like university degrees or years of experience for tasks that could easily
be learned during onboarding. Valuing motivation, personal attitudes, and a willingness to
learn over formal qualifications makes it possible to engage young people and individuals

from non-traditional backgrounds, enriching the team with fresh perspectives.

Inclusive recruitment requires a fundamental shift in perspective. It is not merely a matter of
asking what profiles the organization needs, but of examining how to make every opportunity
transparent, simple, and welcoming for the community. By removing these invisible barriers,
a recruitment call stops acting as an unintended filter and becomes a true gateway to

meaningful, inclusive volunteer engagement.
Artykut 2.
Ogloszenie o0 naborze wolontariuszy, ktore zniecheca ludzi, cho¢ nawet o tym nie wiesz

Gdy organizacja oglasza nabdér wolontariuszy, oczekiwania sg zazwyczaj wysokie.
Tekst ogloszenia jest starannie dopracowywany, zakres obowigzkéw dokladnie opisany, a
sama informacja trafia do sieci z nadziejg na pozyskanie nowej energii do wsparcia waznej
sprawy. Czesto jednak odpowiedzig jest zaskakujaca cisza albo znikomy odzew ze strony
niewielkiej grupy kandydatéw, wpisujacych sie¢ w doktadnie ten sam profil, do ktérego

organizacja docierata od lat.



W takich sytuacjach najczestszym wyjasnieniem bywa przekonanie o spadku zaangazowania
obywatelskiego czy braku wolnego czasu u ludzi. Jednak rzeczywisto§¢ ukazana w ramach
projektu VolunTrek wskazuje na zupetnie inng dynamike: to drobne wybory strukturalne w
tresci ogloszenia tworza niewidzialne bariery, ktore skutecznie zniechgcaja potencjalnych

wolontariuszy, zanim ci zdgzg w ogole ztozy¢ aplikacje.

Jedng z najczestszych przeszkdd jest tendencja do nadawania ogloszeniu formy sztywnego,
korporacyjnego oferty pracy, skupionego wylacznie na zadaniach praktycznych i
wymaganiach technicznych. Cho¢ klarowno$¢ w kwestii obowigzkow jest niezbedna,
prawdziwg motywacja dla wolontariusza jest zrozumienie sensu 1 realnego wplywu
spotecznego jego dziatan. Gdy szersza wizja oraz misja organizacji schodzg na dalszy plan,

oferta traci swoja moc inspirujaca oraz zdolnos¢ budowania poczucia przynaleznosci.

Problem ten dodatkowo poglebia stosowanie hermetycznego jezyka. Z biegiem czasu kazda
organizacja wypracowuje wilasny stownik, peten projektowych akroniméw, terminologii
administracyjnej 1 burokracji. Osoba patrzaca z zewnatrz moze odebra¢ te sformulowania
jako sygnal wykluczenia 1 uzna¢, ze nie posiada odpowiednich kompetencji, nawet w
przypadku rol, ktore nie wymagaja zadnej specjalistycznej wiedzy. Prosty, bezposredni jezyk
wolny od branzowego zargonu to pierwszy krok do tego, by uczyni¢ wolontariat dostepnym

dla kazdego.

Kluczowg role odgrywa réwniez stopien skomplikowania samego procesu zgloszeniowego.
Wymaganie dlugich formularzy, formalnych Zyciorysow czy szczegoétowych referencji juz
przy pierwszym kontakcie skutecznie zniecheca osoby dysponujace mniejsza iloscig czasu,
nizszymi kompetencjami cyfrowymi lub mniejsza pewno$cia siebie. Uproszczenie
pierwszego kroku i odlozenie bardziej szczegdlowych pytan na pdzniejsze etapy rekrutacji

pozwala otworzy¢ si¢ na znacznie szersze i bardziej roznorodne grono chetnych.

Niezwykle istotnym elementem jest takze dostepno$¢ oraz przejrzystos¢ warunkow
wspolpracy. Brak informacji na temat cyfrowej dostepnosci materiatow, dostosowania
architektonicznego przestrzeni czy formy wolontariatu, stacjonarnej, online badz
hybrydowej , sprawia, ze wiele 0sob ze szczegdlnymi potrzebami rezygnuje juz na wstepie. Z
kolei sztywne wymagania czasowe wykluczaja uczniow, studentéw, osoby pracujace czy
opiekundéw. Jasne okreslenie kwestii szkolen czy zwrotu kosztow przy jednoczesnym
zaoferowaniu elastycznych elastycznych form zaangazowania buduje wzajemne zaufanie od

pierwszego momentu.



Na koniec warto przyjrze¢ si¢ kryteriom formalnym i unika¢ rutynowego stawiania
wygorowanych wymagan, takich jak dyplom uczelni czy lata do§wiadczenia, w odniesieniu
do zadan, ktéorych mozna tatwo nauczy¢ si¢ podczas wdrozenia. Docenienie motywacji,
postawy 1 checi do nauki zamiast formalnych kwalifikacji pozwala wlaczy¢ w dziatania

mtodziez oraz osoby z roznych srodowisk, wzbogacajac zespot o nowe, cenne perspektywy.

Inkluzywna rekrutacja wymaga zatem fundamentalnej zmiany myslenia. Nie chodzi jedynie o
zadawanie pytania o to, jakich profili potrzebuje organizacja, ale o przeanalizowanie, jak
uczyni¢ kazda oferte przejrzysta, prosta i otwartg dla spoltecznosci. Usuwajac te niewidzialne
bariery, ogloszenie przestaje dziata¢ jak przypadkowy filtr, a staje si¢ prawdziwymi drzwiami

do wartosciowego 1 wlaczajacego wolontariatu.
Article 3.
What is volunteering?

When we talk about volunteering, public perception often relies on
oversimplifications and entrenched cultural stereotypes that significantly diminish its true
meaning. In the collective consciousness, the volunteer is frequently portrayed as an almost
heroic figure driven by an altruism completely detached from personal needs, or, conversely,
as someone who simply gives up a bit of free time for lack of better things to do. Too often,
social engagement is reduced to mere welfarism, a paternalistic and one-way form of aid
operating under the logic of 'those who are well off helping those in need.' Added to this is a
subtle prejudice regarding the professionalism of volunteer work: the lack of financial
compensation is mistakenly equated with improvisation and a lack of need for specific skills,
relegating this experience to an informal pastime suited mainly for young people seeking

initial experience or retirees with time to spare.

Dismantling these myths is the first step toward restoring the innovative and transformative
power of volunteering. Drawing from the methodological framework developed within the
European project VolunTrek, we propose a radically different approach: volunteering is not
an act of charity, but a structured lifelong learning journey and a cornerstone of active
citizenship built on the principle of reciprocity. Engaging in volunteer work, especially in
adulthood, is not simply about naively 'doing good,’ but rather undertaking a mature
educational and human process that reshapes the perspectives of both the participants and the

communities in which they serve.



From this perspective, a volunteer is defined not merely by the practical tasks they perform,
but through the conscious development of a distinct set of soft skills. Meaningful engagement
requires the harmonious cultivation of social, emotional, and intercultural dimensions. On a
social level, the volunteer learns assertive communication, active listening, and how to build
non-judgmental relationships. On an emotional level, they gain the ability to manage stress,
prevent burnout, and maintain inner balance when facing complex life situations. Meanwhile,
intercultural competencies ensure that all actions take place on a foundation of partnership
and equal dignity, the volunteer steps away from the role of 'benefactor' to become a

co-facilitator of progress, capable of breaking down stereotypes and valuing diversity.

This vision of volunteering also acknowledges that good intentions alone are not enough. For
social commitment to produce real, lasting impact, professional organizational support is
essential. Effective volunteering requires careful planning and preparation: mature
institutions and educators are needed to guide, prepare, and mentor adults at every stage of
their journey, both through structured training and ongoing field support. Organizations thus
become guardians of a safe environment where acquired skills are recognized and valued.
Redefining volunteering ultimately means moving away from past paternalistic practices
toward building communities where gifted time becomes a catalyst for mutual growth,

personal maturity, and deep social transformation.
Artykul 3.
Czym jest wolontariat ?

Gdy rozmawiamy o wolontariacie, postrzeganie spoteczne czgsto opiera si¢ na
uproszczeniach 1 utrwalonych stereotypach kulturowych, ktore znacznie splycaja jego
prawdziwe znaczenie. W powszechnej §wiadomos$ci wolontariusz bywa przedstawiany jako
posta¢ niemal heroiczna, napg¢dzana altruizmem catkowicie oderwanym od wtasnych potrzeb,
albo, dla kontrastu, jako kto$, kto po prostu poswieca chwile wolnego czasu z braku lepszych
zajeC. Zbyt czesto zaangazowanie spoleczne sprowadza si¢ do zwyklego charytatywizmu:
paternalistycznej, jednokierunkowej pomocy opartej na logice ,.ci, ktorym powodzi si¢
dobrze, pomagaja tym w potrzebie”. Dochodzi do tego subtelne uprzedzenie dotyczace
profesjonalizmu pracy wolontariackiej, brak rekompensaty finansowej btednie utozsamia si¢
z improwizacja 1 brakiem potrzeby posiadania konkretnych kompetencji. Spycha to to
doswiadczenie do roli nieformalnego hobby, przeznaczonego gidéwnie dla mlodych ludzi

szukajacych pierwszych doswiadczen lub emerytow majacych nadmiar czasu.



Obalenie tych mitow to pierwszy krok w stron¢ przywrdcenia wolontariatowi jego
innowacyjnej 1 transformacyjnej sity. Czerpiac z ram metodologicznych opracowanych w
ramach europejskiego projektu VolunTrek, proponujemy radykalnie odmienne podejscie:
wolontariat nie jest aktem dobroczynnosci, lecz ustrukturyzowanym procesem uczenia si¢
przez cate zycie oraz fundamentem aktywnego obywatelstwa opartym na zasadzie
wzajemnos$ci. Zaangazowanie w wolontariat, szczeg6lnie w wieku dojrzatym, to nie tylko
naiwne ,,robienie dobra”, ale przede wszystkim dojrzaty proces edukacyjny i ludzki, ktory

zmienia perspektywe zard6wno uczestnikow, jak 1 spotecznosci, ktorym stuza.

Z tej perspektywy wolontariusz definiowany jest nie tylko przez praktyczne zadania, ktére
wykonuje, ale poprzez $wiadomy rozwdj okreslonego zestawu kompetencji migkkich.
Sensowne zaangazowanie wymaga harmonijnego rozwijania wymiaru spotecznego,
emocjonalnego 1 migdzykulturowego. Na poziomie spolecznym wolontariusz uczy si¢
asertywnej komunikacji, aktywnego stuchania i budowania relacji pozbawionych oceniania.
Na poziomie emocjonalnym zyskuje umiejetnos¢ zarzadzania stresem, zapobiegania
wypaleniu i utrzymywania wewngetrznej rownowagi w obliczu trudnych sytuacji zyciowych.
Z kolei kompetencje miedzykulturowe gwarantuja, ze wszelkie dziatania opieraja si¢ na
partnerstwie i réwnej godno$ci, wolontariusz odchodzi od roli ,,dobroczyncy”, stajac si¢

wspottworcg zmian, zdolnym do przelamywania stereotypow 1 doceniania réznorodnosci.

Takie spojrzenie na wolontariat wymaga rowniez uznania, ze same dobre intencje nie
wystarczg. Aby zaangazowanie spoteczne przynosito realne i trwate efekty, niezbedne jest
profesjonalne wsparcie organizacyjne. Skuteczny wolontariat wymaga starannego
planowania i przygotowania: potrzebne sg dojrzate instytucje oraz edukatorzy, ktérzy beda
prowadzi¢, przygotowywaé i wspiera¢ dorostych na kazdym etapie ich drogi, zar6wno
poprzez ustrukturyzowane szkolenia, jak 1 biezace wsparcie w terenie. Organizacje stajg si¢ w
ten sposob gwarantami bezpiecznego S$rodowiska, w ktorym zdobyte umiej¢tnosci sa
dostrzegane 1 doceniane. Przedefiniowanie wolontariatu oznacza wreszcie odej$cie od
dawnych, paternalistycznych praktyk na rzecz budowania spotecznosci, w ktérych
ofiarowany czas staje si¢ katalizatorem obopdlnego rozwoju, dojrzatosci osobistej i gtebokiej

transformacji spoleczne;.



Article 4.
Al in Volunteer Management: When It Helps and Where It Should Not Decide for Us

The rapid emergence of artificial intelligence tools is sparking a profound
transformation across the non-profit sector. Volunteer managers, adult educators, and
community coordinators are increasingly discovering how generative technologies can reduce
administrative burdens, streamline workflows, and bring new structure to everyday processes.
Yet, as automated systems become more embedded in our daily work, a crucial question
arises: how do we harness the efficiency of Al without compromising the deeply human,

relational essence of volunteering?

The journey of volunteer management is built on a sequence of deliberate steps, from
assessing organizational readiness and recruiting, to matching, onboarding, guiding, and
closing an experience responsibly. At every stage of this cycle, technology can offer valuable
support. However, understanding its limitations is what separates meaningful, ethical

volunteer management from a cold, transactional process.
Where Al Truly Helps

When treated as an assistant rather than an authority, artificial intelligence excels at tackling
desk-bound, creative, and repetitive tasks. During the initial planning phase, when an
organization must evaluate its capacity and clarify its operational needs, Al can serve as a
helpful sounding board. It can assist managers in organizing thoughts, framing reflection

questions, or identifying potential areas where volunteer support could add genuine value.

As organizations move into recruitment and onboarding, Al demonstrates its strength as a
drafting tool. It can rapidly generate initial drafts of role descriptions, adapt announcements
for different media platforms, or help translate materials into simpler, more accessible
language. This capacity for adaptation is particularly valuable for fostering inclusion and
digital accessibility, making it easier to reach volunteers with diverse backgrounds, varied

language skills, or specific accessibility requirements.

Furthermore, during the ongoing guidance and closing stages, Al can assist coordinators in
structuring meeting agendas, drafting welcome handbooks, or preparing prompts to help

volunteers reflect on their personal learning. By taking over the heavy lifting of document



generation and structural organization, Al frees up a precious resource for volunteer

managers: time.
Where AI Must Step Back

Despite these operational advantages, artificial intelligence lacks empathy, moral agency, and
nuanced contextual awareness. Volunteering is fundamentally an experience grounded in
social, emotional, and intercultural competencies. It relies on trust, mutual respect, shared

purpose, and authentic human connection, elements that no algorithm can interpret or replace.

First and foremost, Al must never make final decisions regarding recruitment, selection, or
role matching. Connecting a volunteer to a specific role involves far more than comparing a
list of skills against a task description. True matching requires listening to personal
motivations, recognizing unspoken needs, gauging team dynamics, and understanding unique
life circumstances. Delegating these decisions to automated systems introduces serious risks

of hidden bias, unfair exclusion, and misplaced expectations.

Equally critical is keeping Al away from sensitive interpersonal matters, wellbeing, and
safeguarding. When a volunteer experiences loss of motivation, interpersonal friction,
intercultural misunderstandings, or personal difficulties, the response requires genuine active
listening and human empathy. Disciplinary issues, safeguarding disclosures, and formal exit

processes belong entirely within the domain of human oversight.

Finally, responsible Al use demands absolute diligence regarding data protection. Personal
stories, identifiable records, confidential feedback, and private contact details must never be
entered into publicly available AI tools. Protecting personal identities and maintaining
confidentiality are non-negotiable boundaries that safeguard the trust volunteers place in an

organization.
Striking the Right Balance

A successful approach to artificial intelligence in volunteer management follows a simple
principle: use technology to support the process, but keep humans in charge of the decisions
and relationships. Every piece of content, framework, or prompt generated by an Al tool must
pass through the review, reflection, and final edit of a named person who understands the

organization’s real-world culture and values.



When organizations set clear safeguards and embrace Al as a drafting and organizational
assistant, they reclaim valuable time. That saved time can then be redirected toward what
matters most: welcoming volunteers warmly, mentoring them through challenges, celebrating

their contributions, and building resilient, inclusive communities together.
Artykul 4.

Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu wolontariatem: kiedy pomaga, a gdzie nie powinna

za nas decydowaé

Dynamiczny rozwoj narzedzi opartych na sztucznej inteligencji wywotuje gleboka
transformacje w catym sektorze pozarzadowym. Koordynatorzy wolontariatu, edukatorzy
dorostych oraz liderzy lokalni coraz czgsciej dostrzegaja, jak generatywne technologie moga
odcigzy¢ ich w codziennej administracji, usprawni¢ przeptyw pracy i uporzadkowaé
organizacyjne procesy. Jednak w miar¢ jak automatyzacja staje si¢ cze$cig naszej
codziennos$ci, pojawia si¢ fundamentalne pytanie: jak czerpa¢ z wydajnosci Al, nie tracac

przy tym gleboko ludzkiego, relacyjnego charakteru wolontariatu?

Zarzadzanie wolontariatem to przemyslana $ciezka, obejmujaca cala droge wolontariusza, od
oceny gotowosci i potrzeb samej organizacji, przez rekrutacj¢, dopasowanie rol, wdrozenie
(onboarding), az po biezacy wspierajacy nadzor i odpowiedzialne zakonczenie wspolpracy.
Na kazdym z tych etapow technologia moze zaoferowa¢ cenne wsparcie. Kluczem do
etycznego 1 skutecznego zarzadzania jest jednak precyzyjne zrozumienie, gdzie leza jej

granice.
Gdzie AI naprawd¢ pomaga

Gdy traktujemy sztuczng inteligencj¢ jako wsparcie, a nie ostateczny autorytet, sprawdza si¢
ona znakomicie w zadaniach koncepcyjnych, pisemnych i rutynowych. Na etapie wstepnego
planowania, kiedy organizacja musi oceni¢ swoje zasoby i sprecyzowaé potrzeby, Al moze
stuzy¢ jako partner do burzy mozgéw. Pomaga uporzadkowac¢ mysli, formutowaé pytania
refleksyjne czy identyfikowaé obszary, w ktorych zaangazowanie wolontariuszy wniesie

realng warto$¢.

Przechodzac do rekrutacji i wdrozenia, sztuczna inteligencja pokazuje swoja site jako
narzedzie do tworzenia tre$ci. Potrafi sprawnie przygotowac pierwsze wersje opisow rol,

dostosowa¢ ogloszenia do réznych kanalow informacyjnych czy pomédc w tlumaczeniu 1



upraszczaniu jezyka. Ta zdolno$¢ do adaptacji tekstu jest szczegodlnie cenna w budowaniu
dostepnosci 1 wiaczajacego charakteru dziatan (inkluzywnosci), utatwiajac docieranie do

0s6b o réznym doswiadczeniu, znajomosci jezyka czy szczegolnych potrzebach.

Co wigcej, na etapach ewaluacji 1 zakonczenia projektu, Al moze wspiera¢ koordynatorow w
strukturze spotkan, tworzeniu poradnikdéw powitalnych czy przygotowywaniu pytan
pomagajacych wolontariuszom dostrzec 1 nazwac¢ kompetencje spoteczne, emocjonalne oraz
mi¢dzykulturowe rozwinigte podczas pracy. Przejmujac na siebie cigzar tworzenia szkicow i
porzadkowania dokumentéw, technologia uwalnia to, co dla koordynatorow najcenniejsze:

czas.
Gdzie AI musi ustapié

Mimo licznych zalet operacyjnych, sztuczna inteligencja jest pozbawiona empatii, poczucia
odpowiedzialno$ci moralnej 1 zrozumienia kontekstu kulturowego czy osobistego.
Wolontariat opiera si¢ na budowaniu zaufania, wzajemnym szacunku i autentycznych

relacjach, wartos$ciach, ktorych zaden algorytm nie jest w stanie pojac ani zastapic.

Przede wszystkim Al nigdy nie powinna podejmowac ostatecznych decyzji dotyczacych
rekrutacji, selekcji czy dopasowywania wolontariusza do konkretnej roli. Potgczenie
cztowieka z odpowiednim zadaniem wymaga znacznie wigcej niz zestawienia listy
umiejetnosci z opisem stanowiska. Wymaga uwaznego wystuchania osobistej motywacji,
dostrzezenia potrzeb, wyczucia dynamiki zespotu i1 zrozumienia indywidualnej sytuacji
zyciowej. Powierzenie tych decyzji automatycznym systemom niesie ze soba powazne

ryzyko ugruntowywania ukrytych uprzedzen i niesprawiedliwego wykluczenia.

Rownie istotne jest bezwzgledne odsuwanie Al od spraw zwigzanych z dobrostanem,
bezpieczenstwem (safeguarding) 1 kwestiami trudnymi. Gdy wolontariusz traci motywacje,
doswiadcza trudnosci osobistych czy wchodzi w konflikt wynikajacy z roznic kulturowych,
wlasciwa reakcja wymaga prawdziwej empatii 1 umiej¢tnosci stuchania. Wszelkie procedury
wyjasniajace, wsparcie emocjonalne oraz decyzje o zakonczeniu wspolpracy naleza

wylacznie do ludzi.

Ostatnim, ale niezwykle waznym filarem jest ochrona danych osobowych. Do publicznie
dostgpnych narzgdzi Al nigdy nie wolno wprowadza¢ poufnych historii, danych

kontaktowych, szczegdélowych opinii ani informacji, ktére moglyby postuzy¢ do



zidentyfikowania konkretnej osoby. Dbanie o prywatno$¢ to fundament zaufania, jakim

wolontariusze obdarzaja organizacje.
Rownowaga w praktyce

Skuteczne 1 odpowiedzialne podejscie do sztucznej inteligencji w zarzadzaniu wolontariatem
sprowadza si¢ do prostej zasady: uzywajmy technologii do wspierania procesow, ale decyzje
i relacje pozostawiajmy w rekach ludzi. Kazdy materiat, szkic czy propozycja wygenerowana
przez Al musi przejs$¢ przez weryfikacje, refleksje 1 ostateczng redakcj¢ koordynatora, ktory

zna realia, kulture 1 warto$ci swojej organizacji.

Wyznaczajac jasne granice i traktujac sztuczng inteligencje jako cyfrowego asystenta,
organizacje zyskuja cenny czas. Czas, ktéry mozna w peli przeznaczy¢ na to, co w
wolontariacie najwazniejsze: serdeczne przyjecie drugiego czlowieka, towarzyszenie mu w

rozwoju, docenianie jego wktadu i wspdlne budowanie silnej, otwartej spoltecznosci.
Article 5.
“Thank you” is not enough: what kind of recognition actually matters to volunteers?

In direct action, community work, and social initiatives, saying "thank you" has
become a standard, almost automated reflex. Yet, anyone who coordinates volunteers or
works closely on the ground knows that a polite card or a formal end-of-year certificate rarely
captures the true depth of what has taken place. Genuine recognition goes far beyond polite
routine. It requires a shift in how we view human involvement, moving from superficial

rewards to an authentic, continuous culture of appreciation.

Drawing from modern frameworks of volunteer management, such as the VolunTrek Toolkit,
true recognition is not an isolated event. It is an ongoing relational practice rooted in three
fundamental pillars: putting the person at the center, fostering genuine inclusion, and deeply

acknowledging the inherent good that every individual brings to the community.
Recognizing the Centrality of the Person

A volunteer is never just an operational resource, a extra pair of hands, or a slot filled in a
schedule. Every volunteer is a whole person with a unique life background, specific personal

motivations, emotional needs, and personal boundaries. Placing the individual at the center



means transforming volunteer coordination from a purely task-oriented management process

into a deeply relational journey.

Authentic recognition begins long before an activity ends. It manifests in everyday attentive
listening, regular check-ins, and open spaces for dialogue where a volunteer feels that their
well-being and voice matter just as much as their output. When organizations tailor roles to
respect an individual's strengths, aspirations, and personal life commitments, they
demonstrate genuine respect for human agency. Protecting a volunteer's emotional journey,
providing healthy boundaries, preventing burnout, and offering supportive guidance, is
perhaps the deepest form of respect an organization can offer. When people are truly seen as

individuals, recognition becomes a natural daily practice rather than an obligation.
Inclusion as an Act of Recognition

Recognition cannot exist in a vacuum; it is fundamentally intertwined with inclusion.
Expressing gratitude to a volunteer rings hollow if the organization maintains invisible
physical, social, or structural barriers that limit full participation. Recognizing a person
means creating an environment where everyone, regardless of physical abilities, linguistic
background, digital access, or social circumstances, feels safe, welcomed, and valued as an

equal member.

In practice, inclusion is recognition in action. Adapting communication methods, offering
flexible commitment models such as hybrid or online participation, and physically opening
spaces are practical ways of saying "you belong here, and your presence is essential”.
Furthermore, true inclusion creates space for intercultural and social learning, honoring
diverse life experiences as valuable assets rather than challenges to manage. When people
with fewer opportunities are empowered as active co-creators of social good rather than

passive recipients of support, recognition reaches its highest ethical standard.
Honoring the Benevolence and Impact of Every Action

A generic "thank you" often falls short because it flattens unique efforts into a single,
standardized gesture. Meaningful recognition requires validating the specific good that each
person contributes to the collective mission. Because volunteers freely offer their time,
energy, and empathy, honoring their contribution requires bringing clarity to their social

impact and supporting their personal growth.



On one hand, volunteers need to see how their efforts translate into tangible community
change. Understanding how a specific action, whether mentoring a student, organizing
logistics, or welcoming a neighbor, directly affects beneficiaries fosters a deep, shared sense
of purpose. On the other hand, volunteering is a transformative experience. Recognizing a
contribution means guiding volunteers through reflection on the competences they have
developed, whether social, emotional, or intercultural. Through intentional debriefings and
end-of-cycle reviews, recognition becomes a powerful instrument that -elevates

self-awareness, confidence, and personal dignity.

Politeness is necessary, but seeing the human being behind the action is transformative. What
volunteers actually care about is knowing that their unique human dignity is recognized, that
their personal challenges are understood and supported, and that the good they generate is

genuinely valued.

By embedding person-centered guidance, active inclusion, and thoughtful reflection into
every step of the volunteer journey, organizations can move beyond empty gestures.
Recognition then ceases to be a polite word spoken at the end of a project, becoming instead

a lived, continuous experience of shared humanity.
Artykul 5.

»Dzi¢gkuje” to za malo: jakiego uznania naprawde potrzebuja wolontariusze?

......

obywatelskich mowienie ,,dzickuj¢” stalo si¢ standardowym, niemal automatycznym
odruchem. Jednak kazdy, kto koordynuje prace wolontariuszy lub dziata bezposrednio w
terenie, wie, ze zdawkowa kartka lub formalny dyplom na koniec roku rzadko oddaja
prawdziwg glebie tego, co si¢ wydarzyto. Prawdziwe uznanie wykracza daleko poza zwykta
uprzejmo$¢. Wymaga ono zmiany sposobu, w jaki postrzegamy ludzkie zaangazowanie,

przej$cia od powierzchownych nagréd do autentycznej, ciaglej kultury wdzigcznosci.

Opierajac si¢ na nowoczesnych podejsciach do zarzadzania wolontariatem, takich jak
VolunTrek Toolkit, prawdziwe uznanie nie jest jednorazowym wydarzeniem. To stata praktyka
relacyjna oparta na trzech fundamentalnych filarach: stawianiu czlowieka w centrum,
budowaniu autentycznej inkluzywnos$ci oraz giebokim docenianiu dobra, ktére kazda

jednostka wnosi do spotecznosci.



Stawianie czlowieka w centrum wolontariatu

Wolontariusz nigdy nie jest tylko zasobem operacyjnym, dodatkowg parg rak do pracy czy
wpisem w grafiku. Kazdy wolontariusz to pelnowymiarowy cztowiek z wiasng historig
zyciowg, indywidualnymi motywacjami, potrzebami emocjonalnymi i granicami osobistymi.
Postawienie jednostki w centrum oznacza przeksztatcenie koordynacji wolontariatu z procesu

czysto zadaniowego w glteboka podrédz relacyjng.

Autentyczne uznanie zaczyna si¢ dlugo przed zakonczeniem projektu. Przejawia si¢ w
codziennym, uwaznym sluchaniu, regularnym kontakcie i otwartej przestrzeni do dialogu, w
ktorej wolontariusz czuje, ze jego dobrostan i glos sa rownie wazne jak jego wydajnosc.
Kiedy organizacje dostosowuja role tak, aby szanowa¢ mocne strony, dazenia i zobowigzania
zyciowe poszczegdlnych o0sob, okazujg prawdziwy szacunek dla ich podmiotowosci.
Ochrona emocjonalnej strony wolontariatu, zapewnienie zdrowych granic, zapobieganie
wypaleniu i oferowanie wsparcia, to by¢ moze najglgbsza forma szacunku, jaka organizacja
moze zaoferowaé. Gdy ludzie sg naprawde dostrzegani jako jednostki, docenianie staje si¢

naturalng codzienng praktyka, a nie wymuszonym obowigzkiem.
Inkluzywnos$¢ jako akt uznania

Uznanie nie istnieje w prozni; jest nieodlacznie zwigzane z inkluzywnoscig. Wyrazanie
wdzigcznos$ci wolontariuszowi brzmi pusto, jesli organizacja utrzymuje niewidzialne bariery
fizyczne, spoleczne lub strukturalne, ktoére ograniczajg pelny udzial. Docenienie cztowieka
oznacza tworzenie $rodowiska, w ktorym kazdy, niezaleznie od sprawnos$ci fizycznej,
pochodzenia jezykowego, dostepu do technologii cyfrowych czy sytuacji spotecznej, czuje

si¢ bezpiecznie, jest mile widziany 1 traktowany jako rownorzedny cztonek zespotu.

W praktyce inkluzywnos$¢ to uznanie w dziataniu. Dostosowywanie metod komunikacji,
oferowanie elastycznych form zaangazowania (takich jak wolontariat hybrydowy lub online)
oraz fizyczne otwieranie przestrzeni to praktyczny sposob na powiedzenie: ,, Twoje miejsce
jest tutaj, a Twoja obecnos¢ jest kluczowa”. Co wigcej, prawdziwa inkluzywno$¢ stwarza
przestrzen do uczenia si¢ migdzykulturowego 1 spolecznego, traktujac rdéznorodne
doswiadczenia zyciowe jako cenny kapital, a nie problem do rozwigzania. Kiedy osoby z
mniejszymi szansami staja si¢ aktywnymi wspottworcami dobra wspdlnego, a nie tylko

biernymi odbiorcami pomocy, uznanie osigga swoj najwyzszy wymiar etyczny.



Docenianie dobra i wplywu kazdego dzialania

Ogolne ,,dziekuj¢” czesto nie spetnia swojej roli, poniewaz sprowadza unikalny wysitek do
jednego, standaryzowanego gestu. Znaczace uznanie wymaga dostrzezenia 1 waloryzacji
konkretnego dobra, ktére kazda osoba wnosi do wspolnej misji. Poniewaz wolontariusze
dobrowolnie ofiarowuja swoj czas, energi¢ 1 empati¢, docenienie ich wktadu wymaga

pokazania realnego wptywu ich pracy oraz wspierania ich rozwoju osobistego.

Z jednej strony wolontariusze musza widzie¢, jak ich wysitek przektada si¢ na realng zmiane
w spoteczno$ci. Zrozumienie, jak konkretne dziatanie, czy to mentoring, organizacja
logistyki, czy serdeczne powitanie drugiej osoby, bezposrednio wptywa na odbiorcéw, buduje
glebokie, wspolne poczucie celu. Z drugiej strony wolontariat jest do$wiadczeniem
transformujagcym. Docenienie wkladu oznacza rowniez towarzyszenie wolontariuszom w
refleksji nad kompetencjami, ktore rozwingeli, zarbwno spotecznymi, emocjonalnymi, jak i
mi¢dzykulturowymi. Poprzez ustrukturyzowang refleksje¢ i podsumowania, uznanie staje si¢
poteznym narzedziem podnoszacym samoswiadomos$é, pewnos¢ siebie 1 poczucie wlasnej

godnosci.

Uprzejmos¢ jest potrzebna, ale dostrzezenie czlowieka stojagcego za danym dziataniem ma
moc transformujaca. To, na czym naprawd¢ zalezy wolontariuszom, to wiedza, ze ich
wyjatkowa godno$¢ jest szanowana, ich osobiste wyzwania s3 rozumiane 1 wspierane, a

dobro, ktore generuja, jest szczerze doceniane.

Poprzez wilaczenie podejmowania decyzji zorientowanego na czlowieka, aktywnej
inkluzywnosci 1 przemyslanej refleksji w kazdy etap wolontariatu, organizacje moga wyjs¢
poza puste gesty. Uznanie przestaje by¢ wtedy jedynie zdawkowym stowem
wypowiedzianym na koniec projektu, stajac si¢ zywym, ciggtym do$wiadczeniem wspdlnego

czlowieczenstwa.
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